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1. Bevezetés

Az AutoWallis Csoporthoz tartoz6 AW DBRCN Kift., mint adatkezel§ (a tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei és minden vele kapcsolatba [ép6 személy (tovabbiakban: Erintett) személyes
adatokhoz kapcsolodo jogainak biztositasat és védelmét.

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékoztaté) ismerteti az Erintettek
személyes adatainak kezelését.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Tajékoztatoban foglaltak csak a természetes személyekre vonatkoz6 adatok
tekintetében alkalmazhatoak.

1.1. Adatkezel6 és elérhetdségei

Név: AW DBRCN Kift.
Székhely: 4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 38.
Cégjegyzékszam: 01-09-338358

Telefonszam: (52) 525 555
E-mail cim:
info.debrecen@autowallis.hu

dpo.debrecen@autowallis.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetdsége

Az Adatkezel6 - mas AutoWallis csoporthoz tartozo tarsasagokkal egyutt —a GDPR 37. cikk (2) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan k6zds adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat.

E-mail cim: dpo_debrecen@autowallis.hu

1.3. A Tajékoztato célja
A jelen Tajékoztato célja, hogy valaszt adjunk az alabbi kérdésekre.

- milyen személyes adatokat gydjtiink Onrél, mint vasarlonkral, tigyfeliinkrdl, allasajanlatra palyazorol,
szerz8dott partnerlinkrél, szerz8dott vallalkozas munkavallaléjarél és minden olyan egyéb esetben
amikor személyes adatait kezeljuk.

- ezt milyen célbdl, milyen jogalapon tesszuk,
- az adatokat mennyi ideig taroljuk,
- atadjuk-e azokat masnak,

- Ont milyen jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban.
1.4. Az adatkezelések altalanos szabalyai

Az adatok forrasa

A személyes adatokat jellemz&éen kdzvetlenlil az adatok tulajdonosatol, vagyis az érintettél kapjuk.
Amennyiben mas uton is a birtokunkba kerllhetnek a személyes adatai, ennek részleteire az adott
adatkezelésnél kilon felhivjuk a figyelmét.
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Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Az altalanos uzleti gyakorlatnak megfeleléen adatkezel6ként mi is hasznaljuk az EGT-n kivili, harmadik
orszagbeli tulajdonban all6 szolgaltatok szolgaltatasait. A harmadik orszagbeli kdzpontbdl addéddan az
ezekben a szolgaltatasokban kezelt személyes adatok bizonyos esetekben kikerlilhetnek az EGT terlletén
kivilre. Példaul a Microsoft irodai szoftverei esetén az USA-ba. Adatvédelmi szempontbdl e szolgaltatok és
szolgaltatasok megfeleléségét folyamatosan ellenérizzik. Példaul, hogy ezek a szolgaltatok szerepelnek-e az
EU-US adatvédelmi keretrendszer nyilvantartasaban. A magunk és a felénk tamasztott adatvédelmi elvarasok
értelmében csak olyan szolgaltatét hasznalunk, aki érdemi garanciat nyujt a szolgaltatasa adatvédelmi
megfelel6ségérdl.

Profilalkotas vagy automatikus déntéshozatal

Adatkezelésiink soran profilalkotast vagy automatikus dontéshozatalt jellemz6en nem alkalmazunk.
Amennyiben mégis, ennek részleteire az adott adatkezelésnél kiilon felhivjuk a figyelmét.

Adatfeldolgozdo

Azon alvallalkozoink, akik személyes adatokhoz férhetnek hozza szerzédéses garanciak keretében vallaljak,
hogy az adatkezelésre vonatkozo utasitasainkat és a hatalyos adatvédelmi elbirasokat betartjak.

2. Az egyes adatkezelések ismertetése

A tovabbiakban az egyes adatkezeléseket részletezzik:

2.1. Kapcsolattartas

2.2. Szerz6dés el6készitése és teljesitése

2.3. Jotallas, szavatossag Ugyintézés

2.5. Marketing tevékenység

2.7. Piackutatas, a szolgaltatas nyujtasaval vagy termékkel kapcsolatos elégedettség felmérése

Adatkezelés megnevezése

2.1. Kapcsolattartas

Az adatkezelés célja és jogalapja

A kapcsolattartas célja a szolgaltatasaink, értékesitési tevékenységliink vonatkozasaban felmerilé
kérdésekkel kapcsolatos altalanos kommunikacié. Ide tartozik minden olyan megkeresés megvalaszolasa,
kezelése, amely a vallalkozas mikddésérdl, technikai informaciokrél sz6l. Az adatkezelés jogalapja - GDPR
6. cikk (1) f) pont: Az Adatkezel6 kapcsolattartashoz fliz8d6 jogos érdeke.

Személyes adatai jogos érdeken alapuld kezelése ellen On barmikor tiltakozhat.

A kezelt személyes adatok kore

e Név (azonositasi adatok)
e E-mail cim / levelezési cim / telefonszam (elérhetéségi adatok)
o A megkeresésben megadott egyéb személyes adat

A személyes adatok tarolasanak ideje

A személyes adatokat a kapcsolédé igymenetben relevans ideig taroljuk.
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Adatfeldolgozo

IT szolgaltato
Térhelyszolgaltato
Kozosségi média szolgaltatd
Marketing szolgaltaté

Adattovabbitas cimzettjei
o AutoWallis Nyrt.

2.2. Szerz6dés elokészitése és teljesitése

Az adatkezelés célja jogalapja

Amennyiben On tesztvezetésre jelentkezik, ajanlatot kér, szerviz idépontra jelentkezik, alkatrészt, gépjarmavet
vasarol vagy egyéb szolgaltatasunkat veszi igénybe személyes adatait a kapcsol6dd szerz8dés megkotése
és a szerz6déses kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeljik. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) b)
pont: Az Adatkezel6 és az Erintett kozotti szerz6dés el6készitése, majd teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore
e Azonositd és elérhetéségi adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Pénzlgyi adatok: bankszamlaszam, szamlazasi adatok.
Szerz6déshez kapcsolddd adatok: megrendelési és teljesitési adatok, szerz6déses dokumentumok.
Kommunikaciés adatok: levelezések tartalma, egyeztetések dokumentumai.
Jarmdvel kapcsolatos adatok (pl. alvazszam, alkatrészek, tartozékok miszaki és azonosité adatai)
e Egyéb: barmely mas informacid, amely a szerz8dés el6készitéséhez és teljesitéséhez szikséges,
példaul:
o Személyazonosito igazolvany szama
o Jogositvany szama

A személyes adatok tarolasanak ideje

Adatait a szerzédéses jogviszonyt kdvetd altalanos elévilési ideig (5 év) kezeljik.

Adatfeldolgozo

e Szerverszolgaltatd
e Szamlazo program Uzemeltetbje

e Konyvelési szolgaltato
Adattovabbitas cimzettjei
e AutoWallis Nyrt.

2.3. Jotallas, szavatossag lgyintézés

Az adatkezelés célja és jogalapja

Jotéllassal, szavatossaggal és a kapcsol6dd Ugyintézéssel kapcsolatban személyes adatokat a toérvényi
el6irasoknak és a szerz8désben vallalt kdtelezettségeknek valé megfelelés céljabdl kezellink. Adott esetben
idetartozik az az esetleges gyartd altali visszahivashoz kapcsolodd adatkezelés esete is. Az adatkezelés
jogalapja - GDPR 6. cikk (1) c) pont: Az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.
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A kezelt személyes adatok kdre

Név

Cim

Telefonszam

Bejelentett hiba leirasa, panasz tartalma

Jarml(ivel kapcsolatos adatok (pl. alvazszam, alkatrészek, tartozékok mszaki és azonosité adatai)
Szamla- vagy nyugtaszam

o Ugyintézés targya, ideje

o Egyéb az Ggyintézés soran keletkezett relevans személyes adat

A személyes adatok tarolasanak ideje
A jogszabalyi el6iras szerinti vagy a szerzédésben vallalt jotallas és szavatossag idét kdvetd az altalanos
elévilésiidd (5 év).
Adatfeldolgozo
e Szerverszolgaltato
e Importér
Adattovabbitas cimzettjei
e AutoWallis Nyrt.
o Gyartd
2.5. Marketing tevékenység

Az adatkezelés célja és jogalapja

A marketingtevékenységlink soran személyes adatokat kezellink annak érdekében, hogy lgyfeleinket és
potencidlis vasarldinkat relevans informaciokkal, ajanlatokkal és promdéciokkal érjiik el. Az On hozzajarulasa
alapjan az On altal engedélyezett csatorndkon marketing céli megkereséseket kiildiink. Az adatkezelés
jogalapja - GDPR 6. cikk (1) a) pont: Az On kifejezett, egyértelmii és tajékoztatason alapuld hozzajarulasa.

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ez esetben az adatait toroljik, e célbdl nem kezeljik tovabb. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

A kezelt személyes adatok kore

Név (azonositasi adatok)

E-mail cim / levelezési cim / telefonszam (elérhetdségi adatok)

Jarmivel kapcsolatos adatok (pl. gyarto, tipus, modell, felszereltség)

Minden olyan adat, amely On a veliink valé kapcsolata soran a tudomasunkra hozott.

A személyes adatok tarolasanak ideje

e Hozzdjarulas visszavonasig, de
o legkésdbb a kdzottiink fennallé szerzédéses kapcsolat vagy
e az utolso kapcsolatba lépést kovetd 5 évig.
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Adatfeldolgozo

Szerverszolgaltato

E- mail szolgaltaté

Hirdetési kampanyok esetén a hirdetést lebonyolité Gigyndkség
Kbézb6sségi meédia szolgaltato

Adattovabbitas cimzettjei
e AutoWallis Nyrt.

Profilalkotas vagy automatikus déntéshozatal

Az adatkezelés soran az érintettek érdeklédési és vasarlasi preferenciairdl a célzott marketing tevékenységet
segité profil készul, amely a kozvetitett hirdetések kategériait (példaul korosztaly vagy terlleti alapon)
definialja, egyéb dontéshozatali vagy jogkdvetkezménye nincs.

2.7. Piackutatas, a szolgaltatas nyujtasaval vagy termékkel kapcsolatos elégedettség
felmérése

Az adatkezelés célja és jogalapja

Mindségbiztositasunk részeként, lgyfeleink véleménye és szolgaltatasaink mindéségével kapcsolatos
tapasztalataik, elégedettségik megismerése érdekében felméréseket végzink. Az adatkezelés jogalapja -
GDPR 6. cikk (1) f) pont: Az Adatkezel6 min&ségbiztositashoz fiz6d6 jogos érdeke.

Személyes adatai jogos érdeken alapuld kezelése ellen On barmikor tiltakozhat.

A kezelt személyes adatok kore
Név

Azonositd

Valaszadas ténye és idépontja
Adott valaszok

A személyes adatok tarolasanak ideje

o Az adatkezelés elleni tiltakozasig, de
o legkésdbb a kozottiink fennallé szerzédéses kapcsolat vagy.
e az utolsé kapcsolatba 1épést kdvetd 5 évig

Adatfeldolgozo

e |T szolgaltaté

o Callcenter szolgaltatéd

e Tarhely szolgéltato
Adattovabbitas cimzettjei

o  AutoWallis Nyrt.
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3. Erintetti jogok

On, mint érintett, a fenti elérhetéségeinken (1.1. és 1.2) barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl és hozzaférhet ezekhez az adatokhoz, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
— a kotelezb adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, és adott esetben élhet adathordozasi jogaval.
A jogos érdek alapon torténé adatkezelések ellen barmikor tiltakozhat.

Kérelmére késedelem nélkil, de legkés6bb kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll eljuttatjuk
Onhdz a kért informaciékat — ha nem megalapozatlan vagy tulzé a kérés — dijmentesen.

Tajékoztatashoz valé jog:

Az adatkezelés részleteir6l tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan es
kozérthet6éen megfogalmazott tajékoztatast nyujtunk Onnek. Ezt a dokumentumot 6sszefoglaléan e célbol
készitettik.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

On jogosult arra, hogy megkeresése esetén visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyazonossagat megfeleléen igazolja, és személyes
adatait kezeljik, On jogosult arra, hogy az adatkezelés részleteirdl tajékoztatast, illetve a személyes adatairol
masolatot kapjon.

Helyesbités joga:

Barmely érintett kérheti az altalunk kezelt, de valamilyen okbdl pontatlan személyes adatanak helyesbitését,
illetve hianyos adatainak kiegészitését. A pontositas érdekében tovabbi nyilatkozatot kérhettink.

Torléshez vald jog:

On az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy személyes adatanak torlését kérje:

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik;
e ha hozzdjarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelésre elsébbséget élvezé mas jogos
indokunk;

e aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e atdrlésre vonatkozéan mas jogi kotelezettségunk all fenn.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat a GDPR altal meghatarozott esetekben. Példaul a
személyes adatok vitatott pontossaganak ellen6rzése idejére, vagy ha On az egyébként térlendé adatok
megtartasat kéri valamely jogi igénye érvényesitéséhez.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat csupan taroljuk és a tarolason tul csak kivételes
esetekben kezeljik. Ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk.
Adathordozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban télink
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. llyen kérését jellemzéen MS Word,
vagy Excel formatumban tudjuk teljesiteni. Az adathordozhatdsag joga akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés
automatizalt és az adatkezelés jogalapja az On hozzéajarulasa vagy szerz6dés teljesitése.
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Tiltakozas joga:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Az Adatkezel6 csak akkor folytathatja az adatok kezelését,
ha azt kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, vagy az jogi igények érvényesitése érdekében szikséges.

Hozzajarulas visszavonasanak joga:

Azokban az esetekben, amikor adatait a hozzajaruldsa alapjan kezeljik On jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor visszavonja, mely esetben az adatkezelést megszintetjik. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét.

4. Eljarasi szabalyok, jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On az el6z8 fejezet szerinti érintetti jogaival él, megkeresésére indokolatlan késedelem nélkiil,
de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérelme
nyoman hozott intézkedéseinkrél vagy annak elmaradasa esetén ennek okarol. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.
A hataridé meghosszabbitasarol — a késedelem okainak megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hoénapon beliil tajékoztatjuk Ont.

Kérelmét barmilyen formaban nyujtotta be hozzank, a valaszunkat elektronikus levélben kildjik meg, kivéve,
ha On azt masként kéri.

Minden olyan cimzettet tajekoztatunk az altalunk elvégzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az On személyes adatait kozoltik, kiveve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatjuk Ont ezekrél a cimzettekrél.

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran
az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (,GDPR”), az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6ld 2011. évi CXII. térvény, valamint az
adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok alapjan jar el.

Amennyiben ugy véli, hogy informaciés onrendelkezési jogait megsértettiik, ugy jogosult panaszt tenni az
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, az alabbi elérhetéségeken.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Posta cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
Honlap: http://naih.hu

Ezen tulmenden, ha megitélése szerint a Adatkezel§ a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli peres eljarast is kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek).
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